PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO MARIA
ESTADO DO PARA

Lei Ordinaria n° 890, de 29 de junho de 2026.

Institui a Politica Municipal de Governo
Digital, Eficiéncia Publica,
Transparéncia Ativa, Dados Abertos e
Prestacao Digital de Servigos Publicos
no ambito do Municipio de Rio
Maria/PA, nos termos da Lei Federal n°
14.129, de 29 de margo de 2021, e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE RIO MARIA, Estado do Para, no uso de suas
atribuicdes legais, aprova e a Prefeita Municipal sanciona a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida, no &mbito do Municipio de Rio Maria/PA, a Politica
Municipal de Governo Digital, Eficiéncia Publica, Transparéncia Ativa, Dados
Abertos e Prestacao Digital de Servigos Publicos, com fundamento na Lei
Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021.

Art. 2° Esta Lei tem por finalidade promover a modernizagcdo, a
desburocratizacdo, a simplificagdo do acesso aos servigos publicos, a
transparéncia administrativa, a participacéo social e o uso de tecnologias digitais
para o aumento da eficiéncia da Administragao Publica Municipal.

Art. 3° A presente Lei aplica-se, no que couber:

| — aos o6rgaos da Administracdo Publica direta do Municipio de Rio
Maria/PA,;

I — as entidades da Administracdo Publica indireta municipal, se
existentes;

Il — ao Poder Legislativo Municipal, observada sua autonomia
administrativa e normativa;
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IV — aos servigos publicos municipais prestados direta ou indiretamente,
inclusive mediante delegagao, convénio, parceria ou instrumento congénere.

Art. 4° A adogdo dos comandos da Lei Federal n° 14.129/2021 pelo
Municipio de Rio Maria/PA ocorrera nos termos desta Lei, em conformidade com
o art. 2°, inciso lll, da referida norma federal, que condiciona sua aplicagéo aos
demais entes federados a edigdo de atos normativos proprios.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 5° Sao principios e diretrizes da Politica Municipal de Governo Digital
e Eficiéncia Publica:

| — desburocratizacdo, modernizacao e simplificacao da relagao entre o
Poder Publico e o cidadao;

Il — disponibilizagdo progressiva de servigos publicos por meio digital,
sem prejuizo do atendimento presencial;

Il — transparéncia ativa e ampla divulgagao das informacgdes de interesse
publico;

IV — uso de linguagem clara, simples e compreensivel ao cidadéo;

V — estimulo a participagao social, ao controle social e a fiscalizagao da
Administracéo Publica;

VI — protecao dos dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais;

VIl — acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

VIl — tratamento adequado aos idosos, as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e aos cidadaos sem acesso adequado a internet;

IX — presuncéao de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

X — eliminacado de exigéncias desnecessarias e de formalidades cujo
custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;
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XI — vedacgao de exigéncia de documento ou informagao ja existente em
base de dados publica, sempre que possivel sua obtencao pelo proprio Poder
Publico;

Xl — utilizagdo de assinatura eletrénica nos atos administrativos,
comunicagoes e processos eletronicos;

Xl — interoperabilidade entre sistemas, quando tecnicamente possivel e
juridicamente autorizada;

XIV — adocao preferencial de padrbes abertos, dados abertos e formatos
digitais acessiveis;

XV — capacitagdo dos agentes publicos para utilizacdo de tecnologias
digitais;

XVI — promogao da inovagao, da eficiéncia administrativa e da gestao
baseada em dados e evidéncias.

CAPITULO llI
DA PLATAFORMA MUNICIPAL DE GOVERNO DIGITAL
Art. 6° O Municipio podera instituir, manter ou aperfeicoar plataforma
digital oficial destinada a prestacdo de informagdes e servigos publicos
municipais.
§ 1° A plataforma de que trata o caput podera ser disponibilizada por meio
de portal eletrbnico, aplicativo, sistema digital ou outro canal oficial de acesso ao

cidadao.

§ 2° A plataforma digital devera observar, sempre que possivel, as
seguintes funcionalidades:

| — solicitac&o digital de servigos publicos;

Il — acompanhamento das solicitagdes por meio de protocolo;
Il — agendamento digital, quando cabivel,

IV — emisséao de recibo eletrénico de protocolo;

V — disponibilizagao de informagdes institucionais;
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VI — acesso a Carta de Servigcos ao Usuario;

VIl — canal de ouvidoria e manifestacédo do cidadao;

VIl — canal para pedidos de acesso a informagao;

IX — avaliagao de satisfacdo dos usuarios;

X — notificagdo do usuario sobre o andamento de suas solicitagdes;

XI — consulta a documentos, processos, atos administrativos e servigos
disponiveis;

XII — ferramentas de acessibilidade.
Art. 7° A Camara Municipal de Rio Maria podera instituir, em seu portal
oficial, ambiente proprio de Governo Digital Legislativo, destinado a divulgagéo

e acompanhamento dos servigos, atos e processos de sua competéncia.

Paragrafo unico. O ambiente digital da Camara Municipal podera
disponibilizar, entre outros:

| — projetos de lei, indicagbes, requerimentos, mogdes e demais
proposigdes legislativas;

Il — pautas, atas, votagdes e resultados das sessoes;

Il — leis, decretos legislativos, resolugdes, portarias e atos da Mesa
Diretora;

IV — composigao das comissdes permanentes e temporarias;
V — pareceres das comissoes;

VI — agenda legislativa;

VIl — informacgdes sobre vereadores e Mesa Diretora;

VIl — canal de protocolo legislativo e administrativo;

IX — e-SIC, ouvidoria e canal de atendimento ao cidadao;

X — dados de transparéncia da Camara Municipal.
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CAPITULO IV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Art. 8° Os 6rgdos municipais poderdao adotar, de forma progressiva, o
processo administrativo eletrbnico para tramitagdo, instrugdo, decisao,
arquivamento e consulta de processos administrativos.

Art. 9° Os atos processuais administrativos poderao ser realizados em
meio eletrénico, ressalvadas as hipdteses em que:

| — o usuario solicitar atendimento ou apresentacao por meio diverso,
quando justificavel,

Il — houver indisponibilidade temporaria do sistema;
1l — o0 meio eletrénico se mostrar inviavel no caso concreto;

IV — houver risco de prejuizo relevante a celeridade, a ampla defesa, ao
contraditério ou ao acesso do interessado.

§ 1° Nas hipdteses previstas neste artigo, os atos poderao ser praticados
em meio fisico, devendo, sempre que possivel, ser posteriormente digitalizados
e inseridos no respectivo sistema.

§ 2° A adogao do processo eletrbnico ndo podera restringir o acesso de

pessoas sem familiaridade tecnolégica, sem acesso a internet, idosas, com
deficiéncia ou residentes em areas rurais e isoladas.

Art. 10. Os documentos digitais e os atos processuais eletrénicos terdo
validade juridica, desde que observados os requisitos de autenticidade,
integridade, seguranga, identificagdo do signatario e preservagdo das
informacdes.

Art. 11. Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente serao
considerados originais para todos os efeitos legais, nos termos da legislagao
federal aplicavel.

Art. 12. Os sistemas de processo administrativo eletrdnico deverao
fornecer recibo de protocolo que permita identificar, no minimo:

| — numero do protocolo;

Il — data e hora do recebimento;
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Il — identificagao do interessado, quando cabivel;

IV — 6rgéo ou unidade destinataria;

V — descri¢do resumida do objeto;

VI — meio para acompanhamento da solicitagéo.

Art. 13. Os atos praticados em meio eletrdnico serdo considerados
realizados na data e hora do recebimento pelo sistema oficial, observado o
horario de Brasilia, salvo disposi¢cao regulamentar diversa.

CAPITULO V
DA ASSINATURA ELETRONICA

Art. 14. Fica autorizado o uso de assinatura eletrobnica nos atos
administrativos, legislativos, pareceres em geral, requerimentos, comunicagdes,
notificacdes, declaracdes, certiddes, contratos, processos e documentos oficiais
do Municipio de Rio Maria/PA.

Art. 15. A assinatura eletrénica podera ser:

| — simples, para atos de menor risco e baixa criticidade;

Il — avangada, para atos que exijam maior garantia de autoria, integridade
e seguranga;

Il — qualificada, mediante certificado digital, para atos de alta criticidade
ou quando exigida por lei.

§ 1° A definicdo do tipo de assinatura eletrbnica a ser utilizada devera
observar o grau de risco, a natureza do ato, a criticidade da informacéo e os
requisitos de seguranca.

§ 2° A Camara Municipal podera regulamentar, por ato préprio, o uso de
assinatura eletrénica em seus atos internos, administrativos e legislativos.

Art. 16. Fica autorizada, no ambito da Camara Municipal de Rio Maria/PA,
a assinatura eletrbnica de atos e documentos pelos Vereadores e pela Mesa
Diretora, bem como dos pareceres emitidos pelas Comissdes Permanentes.

§ 1° Os pareceres das Comissdes Permanentes poderao ser deliberados
remotamente entre seus membros, quando a matéria em analise dispensar
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reuniao presencial e houver plena condigdo de exame, manifestagcao e formagao
de entendimento pelos Vereadores integrantes da respectiva Comisséo.

§ 2° Para fins do disposto no caput, os membros das Comissdes
Permanentes poderdo deliberar por meio eletrdénico, aplicativo de mensagens,
correio eletronico, sistema préprio da Camara Municipal ou outro meio digital
idébneo, desde que seja possivel aferir a manifestagdo individual de cada
membro, a autoria da assinatura, a integridade do documento e a concordancia
quanto ao teor do parecer.

§ 3° A deliberacdo e a assinatura eletrébnica somente poderdo ocorrer
quando os membros da Comissao tiverem acesso prévio e integral a matéria
submetida a analise, aos documentos que a instruem e as informacdes
necessarias a emissao do parecer, inexistindo duvida relevante que recomende
a realizagao de reunido presencial ou a solicitagdo de diligéncias.

§ 4° A assinatura eletrbnica aposta no parecer produzira os mesmos
efeitos juridicos da assinatura manuscrita, para todos os fins administrativos,
legislativos e regimentais, observados os requisitos de autenticidade,
integridade, seguranca e validade previstos nesta Lei e em eventual
regulamentacgao propria da Camara Municipal.

§ 5° O disposto neste artigo aplica-se igualmente ao Vereador (a) membro
de Comissdo Permanente que estiver em viagem oficial, a servigo da Camara
Municipal ou do Municipio de Rio Maria/PA, ainda que esteja recebendo diaria,
podendo deliberar remotamente e assinar eletronicamente os pareceres, desde
que atendidas as condigdes previstas nos §§ 1° e 2° deste artigo.

CAPITULO VI
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art. 17. Os 6rgaos e entidades municipais poderdo manter atualizada a
Carta de Servigos ao Usuario, preferencialmente em meio eletrbnico e em
linguagem simples.

Art. 18. A Carta de Servigos ao Usuario devera conter, no minimo:

| — relagao dos servigos prestados;

[l — formas de acesso;

Il — documentos necessarios;
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IV — etapas do atendimento;

V — prazo estimado para prestagcao do servico;
VI — canais de comunicagao;

VIl — forma de acompanhamento;

VIl — prioridades de atendimento;

IX — padrées minimos de qualidade;

X — meios para apresentacdo de manifestacbes, reclamagdes,
denuncias, sugestdes e elogios.

Art. 19. A Camara Municipal podera manter sua propria Carta de Servigos
ao Usuario, observada sua competéncia institucional e autonomia administrativa.

CAPITULO VII
DA OUVIDORIA, DO e-SIC E DA PARTICIPAGAO DO CIDADAO

Art. 20. O Municipio podera disponibilizar canais presenciais e digitais
para recebimento de manifestacdes dos usuarios dos servigos publicos, inclusive
reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes.

Art. 21. O Servico de Informacéao ao Cidadao — SIC e o sistema eletrdnico
de acesso a informacdo — e-SIC deverdao permitir o recebimento, o
acompanhamento e a resposta aos pedidos de informacéao publica.

Art. 22. Os pedidos de acesso a informagdo observardao os prazos,
procedimentos e hipéteses de sigilo previstos na Lei Federal n® 12.527/2011 e
na legislacédo municipal aplicavel.

Art. 23. As manifestacbes dos cidadaos deverao ser utilizadas, sempre
que possivel, como instrumento de avaliagdo e aprimoramento dos servigos
publicos.

CAPITULO VIII
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 24. Fica autorizado o Municipio de Rio Maria/PA a instituir domicilio
eletrbnico para comunicagcdo com cidadaos, servidores, contribuintes,
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fornecedores, licitantes, contratados, entidades e demais usuarios de servigos
publicos.

§ 1° O domicilio eletrénico dependera de adesao ou opgao do usuario,
salvo nas hipoteses em que legislagao especifica dispuser de modo diverso.

§ 2° O usuario podera, a qualquer tempo, solicitar o encerramento do
recebimento de comunicacgdes eletrénicas, salvo quando houver obrigagao legal
especifica.

Art. 25. As comunicacgoes, notificacdes e intimacdes realizadas por meio
eletrénico deverao assegurar:

| — identificacdo do remetente oficial;

Il — comprovacao de emissao;

[l — comprovacéao de recebimento, ainda que nao de leitura;
IV — registro da data e hora do envio;

VV — possibilidade de auditoria;

VI — preservagao dos dados pelo prazo minimo legal.

Art. 26. O domicilio eletrbnico podera ser utilizado, entre outras
finalidades, para:

| — notificacbes administrativas;
Il — comunicagdes de processos administrativos;
Il — avisos de andamento de solicitagdes;

IV — intimacbes relacionadas a contratos, licitacbes e procedimentos
administrativos;

V — comunicacgoes de interesse publico;

VI — envio de respostas de ouvidoria, e-SIC e protocolo digital.

Avenida Rio Maria, 660, Centro, Rio Maria, Para, 68530-000
contato@riomaria.pa.gov.br

Documento assinado no Assinador ONR. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.onr.orq.br/validate/FAXN5-TOGNB-3CZOG-L7TZM.



PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO MARIA
ESTADO DO PARA

CAPITULO IX
DA TRANSPARENCIA ATIVA E DOS DADOS ABERTOS
Art. 27. Os 6rgaos municipais poderdo promover a transparéncia ativa
das informagdes publicas, independentemente de requerimento, por meio de

seus portais oficiais.

Art. 28. A divulgacao de dados e informagdes publicas devera observar,
sempre que possivel:

| — publicidade como regra e sigilo como exce¢ao;

Il — disponibilizagdo em formato aberto;

[l — linguagem acessivel e compreensivel;

IV — atualizagao periodica;

V — preservacgao do historico das informacgdes;

VI — respeito a protecao dos dados pessoais e informacdes sigilosas;
VIl — possibilidade de leitura por maquina, quando tecnicamente viavel,
VIII — integridade, autenticidade e confiabilidade das informacdes.

Art. 29. No ambito da Camara Municipal, deverao ser disponibilizadas,
entre outras informacgdes:

| — composi¢ao da Mesa Diretora;

Il — relagao dos vereadores;

[l — composi¢ao das comissdes;

IV — proposicdes legislativas;

V — leis, resolugdes, decretos legislativos e demais atos normativos;

VI — pautas, atas e resultados de votacgoes;
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VIl — presenga dos vereadores nas sessoOes;

VIII — pareceres legislativos;

IX — contratos, licitagcdes, despesas, diarias e relatérios de gestéo;

X — informagdes de transparéncia exigidas pela legislacao aplicavel.

CAPITULO X
DA ABERTURA DE BASES DE DADOS

Art. 30. Qualquer interessado podera apresentar pedido de abertura de
bases de dados publicas municipais, observadas as restricdes legais relativas a
sigilo, protecao de dados pessoais, segurancga institucional e demais hipoteses
previstas em lei.

Art. 31. O pedido de abertura de base de dados devera conter:

| — identificacdo do requerente, salvo hipéteses legalmente admitidas de
preservacao da identidade;

Il — dados de contato;
Il — especificacdo da base de dados solicitada;
IV — formato preferencial de disponibilizagdo, quando possivel.

Art. 32. S3o vedadas exigéncias relativas aos motivos determinantes da
solicitagao de abertura de dados publicos.

Art. 33. Os procedimentos e prazos para analise dos pedidos de abertura
de dados seguirdo, no que couber, o regime da Lei de Acesso a Informacgéao.

Art. 34. O indeferimento do pedido de abertura de base de dados devera
ser motivado, com indicagdo expressa do fundamento legal ou técnico que
impeca sua disponibilizagao.

Art. 35. Da decisdao que negar a abertura de base de dados cabera
recurso administrativo, no prazo de 10 dias, dirigido a autoridade
hierarquicamente superior, que devera decidir no prazo de 5 dias, salvo
disposi¢dao municipal especifica mais favoravel ao interessado.
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CAPITULO XI

DO ATENDIMENTO PRESENCIAL, DA INCLUSAO DIGITAL E DA
ACESSIBILIDADE

Art. 36. A prestacao digital de servigos publicos nao eliminara o
atendimento presencial ao cidadao.

Art. 37. O Municipio devera assegurar atendimento adequado as
pessoas:

| — idosas;

Il — com deficiéncia;

I — com mobilidade reduzida;

IV — residentes em areas rurais ou isoladas;

V — sem acesso adequado a internet;

VI — em situagao de vulnerabilidade social,;

VII — com dificuldade de utilizagdo de tecnologias digitais.

Art. 38. O Poder Publico podera promover acbes de capacitacao,
orientagdo e inclusado digital da populacéo para ampliar 0 acesso aos servigos
publicos digitais.

CAPITULO XII
DA REGULAMENTACAO NO AMBITO DOS PODERES

Art. 39. O Poder Executivo Municipal podera regulamentar esta Lei, no
que couber, mediante decreto, observada sua competéncia administrativa e
orcamentaria.

Art. 40. A Camara Municipal de Rio Maria podera regulamentar a
aplicagao desta Lei no ambito do Poder Legislativo por meio de resolugao, ato

da Mesa Diretora, portaria ou outro ato normativo préprio, observada sua
autonomia administrativa.
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Art. 41. A implementagao das medidas previstas nesta Lei sera realizada
de forma gradual e progressiva, conforme disponibilidade técnica, administrativa,
tecnoldgica, orgamentaria e financeira de cada Poder.

Art. 42. Nenhuma disposicao desta Lei sera interpretada como imposi¢ao
de criagao imediata de cargos, aumento obrigatorio de despesa, contratagao
compulséria de sistemas ou alteragdo da estrutura administrativa dos Poderes
Municipais.

Paragrafo unico. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei
correrdao a conta das dotagdes orgcamentarias proprias, observada a
disponibilidade financeira e as normas de responsabilidade fiscal.

CAPITULO XilI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 43. O Municipio podera celebrar convénios, termos de cooperacgao,
parcerias e instrumentos congéneres com 6rgaos publicos, entidades publicas
ou privadas, instituicdes de ensino e organismos de inovagao para execugao dos
objetivos desta Lei.

Art. 44. A implementagdo desta Lei devera respeitar a autonomia dos
Poderes, a separacao constitucional de competéncias, a protecdo de dados
pessoais, a seguranga da informacdo, a acessibilidade e a continuidade dos
servigos publicos.

Art. 45. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DA PREFEITA DO MUNICIPIO DE RIO MARIA, Estado do
Par4, aos vinte e nove de junho de dois mil e vinte e seis.

MARCIA FERREIRA Assinado de forma digital
LOPES:30026105268 Fopees00sarotsas
) LOPES:30026105268

Marcia Ferreira Lopes
Prefeita Municipal
Publicado no FAMEP em 29/06/2026
Por M? Moandra K. S. de Oliveira
Cadigo Identificador: F3804C5F
Conforme Lei Municipal n. ° 651/2011
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